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Функциональные блоки ЭА на платформе TESSA

 Электронный архив и бизнес-процессы обработки клиентских и продуктовых досье:
 Электронный архив клиентских досье ФЛ/ИП/ЮЛ

 Электронный архив документов по РКО ЮЛ/ИП (распознавание с помощью ABBYY FlexiCapture)

 Электронный архив документов по кредитным и депозитным продуктам ЮЛ/ИП

 Электронный архив документов по проблемным кредитным сделкам

 Электронный архив документов по зарплатным проектам

 Электронный архив досье ТСП по договорам эквайринга

 Электронный архив и обработка запросов по справкам ФЛ/ЮЛ

 Электронный архив документов по валютным сделкам и БДВО

 Система управления архивом оригиналов документов

 Система управления логистикой досье из ТП в ЦХ

 Система хранения электронных документов ФОИВ (запросы и ответы ФНС, ФССП)

 Электронный архив и согласование документов фин. департамента:
 Система электронного согласования распоряжений на оплату;

 Система управления электронным согласованием договоров

 Система согласования корректировок лимитов

 Электронный архив документов и бизнес-процессы управления административно-хозяйственной

деятельностью:
 Электронный архив и согласование документов по расчету с подотчетными лицами (командировки, авансовые отчеты,

распоряжения на выдачу денежных средств и др.)

 Электронный архив и процессы обработки актов на списание/ввода в эксплуатацию

 Электронный архив и процессы согласования распоряжений на приход (распознавание ПБД с помощью ABBYY FlexiCapture)

 Система управления доверенностями

 Система согласования заявок на Интернет-эквайринг

 Служебный документооборот (в разработке)
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ПРИНЦИПЫ: 

 Совокупная стоимость хранения документов в электронном архиве должна быть 

не больше стоимости хранения документов в бумажном виде

 Дублирование документов в электронном и бумажном виде не допускается, 

кроме случаев: 

• требований законодательства 

• качественного улучшения процесса, в том числе сокращения риска мошенничества

• уменьшения издержек на обработку документов

• повышение качества обслуживания (сокращение сроков рассмотрения) 

 Документы в электронном архиве должны иметь конечный срок хранения, 

который определяется требованиями законодательства. Без определения срока, 

размещение документов в электронном архиве не допускается

Цель и основные принципы электронного архива

ЦЕЛЬ - Снижение административной 

нагрузки на банк в части 

сокращения затрат на содержание 

архивного фонда в бумажном виде 
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Физическая структура электронного архива Банка 

Структура Электронного архива

Динамика наполнения ЭА, в Тб

Количество документов, в шт.:

 Клиентских досье (ДУЛ, фото и т.д.) - 48,5 млн.

 Продуктовые досье (сканы ) – 8,8 млн.

 Запросов из ФССП – 687,7 млн.

 Документы валютного контроля – 15,1 млн. 

 Распоряжения на оплату (ФД) – 2,3 млн.

Количество активных пользователей – более 30 тыс.чел.

 Объем ЭА составляет 129 Тб

 Электронные документы и данные составляют 40% ЭА,

 Резервные копии и технологическое пространство - 60% 

 На 01.10.2017  занято 110 Тб, свободно 19 Тб

 Комплекс ЭА TESSA состоит из 4 контуров (ЭА, валютный контроль, 
Финансовый блок, ФОИВ)
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Учетная 
карточка ЮЛ

Учетная 
карточка ФЛ

Учетная 
карточка 

договора ФЛ

Клиентское досье ЮЛ
- Копии регистрационных 

документов

- Иные документы

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ АРХИВОМ БУМАЖНЫХ ДОКУМЕНТОВ

(УПРАВЛЕНИЕ МЕСТОМ ХРАНЕНИЯ)

ХРАНИЛИЩЕ КЛИЕНТСКИХ ДОСЬЕ

Клиентское досье ФЛ
- Копии ДУЛ

- Фото, карточки с образцами 

подписей, доверенности

- Согласие БКИ

Досье по договорам ЗП ЮЛ

Документы валютного контроля, 

БДВО, платежные документы

КМБ

Заявки на Эквайринг, 

Досье Эквайринга

Инвестиционные продукты ЮЛ

ХРАНИЛИЩЕ ЭЛЕКТРОННЫХ ДОСЬЕ ПО РАЗЛИЧНЫМ ПРОДУКТАМ

Текущие счета, депозиты

Кредитные продукты

Дебетовые карты

Связанные продукты

Сканы проблемных 

кредитов

Запросы по выдаче/внесению 
изменений по кредитам ФЛ и 

ЮЛ

Страховые случаи

Учетная 
карточка 

договора ЮЛ

КАРТОТЕКА КЛИЕНТОВ 
И ДОГОВОРОВ

Запросы ФОИВ
(ФССП, ФНС)

Логическая структура электронного архива TESSA

Сканы по запросам, сканы досье Кит Финанс

Распоряжения 

на оплату (ФД)

Сканы сделок автокредитованияДосье РКО ЮЛ

Хоз. Договоры 

(ФД)

Доверенности ПФР

Сканы досье АИЖК

Кредиты и депозиты ЮЛ/ИП
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Процесс обработки электронных документов* в бэк-офисе

* Документы по проблемным кредитным сделкам, документы юридических лиц по зарплатным проектам, документы досье ТСП по 

договорам эквайринга, справки ЮЛ

Ручной ввод

(TESSA Front)

Различные ИС Банка

Эл. почта

Сетевой ресурс

Оперативный 
электронный 

архив 
документов* 
и заданий с 
привязкой к 

клиентским и 
продуктовым 

досье
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Электронный архив РКО ЮЛ/ИП

Сотрудник ТП 
(iframe ЭА в ЕФР)

• Добавляет сканы документов 

(одним файлом)

• Довложение/исправление 

документов (при возврате с 

верификации)

ЭА РКО
(серверная часть)
• Механизм распределения 

заданий

• Хранение информации о 

клиенте

• Хранение скан-копий 

документов клиента

• Хранение истории обработки 

задания/документов

Сотрудник Мониторинга 

(РМ ООС)

• Выполняет проверку соответствия 

данных в карточке клиента ЭА

• Осуществляет юр. экспертизу 

документов 

• Закрывает задание в ЭА, 

открытие счета в АБС ЦФТ *

Ссылки на 

документы в 
ИС Банка

• АБС ЦФТ

• CRM Siebel

Серверная часть

• Распознавание скан-копий 

документов (св-во ИНН, св-во 

ОРГН, уведомление Росстата)

• Классификация документов, 

разделение на типы

ЭА досье РКО

Сайт Банка

• Дистанционное открытие счета

Сотрудник ТП (ЕФР)
• Создание новой/открытие 

существующей карточки клиента

• Ввод минимально необходимых 

реквизитов

• Формирование задания 

на РКО

• Автозаполнение карточки 

клиента/интеграция с ЕГРЮЛ

MDM
• Сохранение 

реквизитов (новый 

контрагент)

Сервисы ДАККР
• Данные ЕГРЮЛ

Внешний сервис ФНС

• Получение выписки ЕГРЮЛ/ЕГРИП

со штампом ЭЦП

ЭА клиентских 
досье

• Копии регистрационных 

документов

• Карточка с образцами 

подписей

• Иные документы
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Электронный архив РКО ЮЛ/ИП: создание заявки (фронт)
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Электронный архив РКО ЮЛ/ИП: список заданий (БЭК)
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Электронный архив РКО ЮЛ/ИП: верификация (БЭК)

10



Электронный архив по кредитным и депозитным продуктам ЮЛ/ИП

ЭА Депозиты ЮЛ

ЭА РКО ЮЛ

Сотрудник , 
участвующий в 
принятии решения
(iframe ЭА в ЕФР)

• Проверка документов

Сотрудник ТП 
(iframe ЭА в ЕФР)

• Добавляет сканы документов 

(одним файлом)

• Довложение/исправление 

документов (при возврате с 

верификации)

• Довложение КОД

ЭА Кредиты ЮЛ
(серверная часть)

• Механизм распределения 

заданий

• Хранение информации о 

клиенте

• Хранение скан-копий 

документов клиента

ЭА Кредиты ЮЛ

Сотрудник ТП (ЕФР)
• Создание новой/открытие 

существующей карточки клиента

• Обновление/контроль реквизитов

• Формирование заявки на кредит

• Формирование задания 

на выдачу кредита

MDM
• Сохранение реквизитов 

(новый контрагент)

Сервисы ДАККР
• Данные ЕГРЮЛ

Сотрудник бэк-
офиса

• Верификация/авторизация 

сделки

Сотрудник ТП 
(iframe ЭА в ЕФР)

• Формирование новой заявки на 

депозит

• Добавляет сканы документов по 

депозиту

• Довложение/исправление 

документов (при возврате с 

верификации)

ЭА Депозиты ЮЛ
(серверная часть)

• Механизм распределения 

заданий

• Хранение информации о 

клиенте

• Хранение скан-копий 

документов клиента

Сотрудник бэк-офиса

• Проверка депозитного договора

• Проверка документов

Сотрудник ТП
• Создание новой/открытие 

существующей карточки клиента

• Обновление/контроль 

реквизитов

MDM
• Сохранение реквизитов 

(новый контрагент)

Сервисы ДАККР
• Данные ЕГРЮЛ
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Управление логистикой и мониторингом доставки пакетов документов

12

Подсистема 
управления логистикой

АБС Банка

Подсистема управления 
архивом оригиналов документов

Сотрудник Точки продаж

Упаковка в 

файловые 

коробки

Упаковка в 

архивные 

короба

Запросы в архив

Электронный архив

Руководство Банка

1
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3
4
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Различные ИС 

Банка

Сотрудник ТП 
(работа через ЭА web-фронт или 

интерфейс внешней ИС)

• Формирование запроса на 

оригинал/заверенную 

копию/электронную копию досье

• Работа из различных ИС

• Возврат оригинала

Электронный архив клиентских и продуктовых досье

Контроль 

запросов

Администрирова

ние запросов

Переназначение 

исполнителей

Изъятие досье 

(АРМ в ТСД)

• Изъятие короба 

и доставка на 

РМ Исполнителя

• Работа с 

помощью ТСД

Исполнитель

• Изъятие/вложение

• Сканирование досье

• Отправка в подразделение(если заказан оригинал)

• Отправка на размещение

Система управления архивом Банка

Размещение 

(АРМ в ТСД)

• Размещение на 

стеллажной 

секции

• Работа с 

помощью ТСД

Запрос
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Процесс размещения в ЭА клиентских и продуктовых досье*

* Для документов, которые не сканируются на фронт-линии Банка
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Процесс сканирования, хранения и использования 

паспортов (ДУЛ, КОП, доверенности, фото)

* Предусмотрено хранение в архиве базы историчности изменения ДУЛ (старые образы)

Бумажное досье

Размещение на хранение в ЦХ

Система управления 
архивом

Сетевой ресурс / АБС Банка

Электронный образ

паспорта

Ссылка

Точка продаж

Оформление 

документов клиента

Сканирование

паспорта

Новый клиент/

изменение 

данных ДУЛ*

Привязка эл.образа

паспорта на сетевом 

ресурсе (АБС) Банка

Проверка

наличия

образа

паспорта

Ссылка

(при наличии)

Электронный архив
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Электронный архив запросов гос. органов (ФОИВ)

Пользователи ОД

(работа с архивом)

Хранилище 
сообщений ФССП 

по протоколу 1.1 Электронный архив 
документов ФОИВ

ФССП    

ФНС    

Биллинговый
шлюз   

СОИД

Учетные     
системы     

Банка     

Документы, 
квитанции

Документы, 
квитанции

Пакеты документов
без преобразования

Сообщения БШ от/в ФССП

Пользователи ОД

(оперативная работа с документами ФОИВ)

Сотрудники УЭИС
(оперативная работа по запросам ОД с

транспортными пакетами ФССП)

(FileReader)
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Интеграция ЭА TESSA с ИТ-инфраструктурой Банка

Классификация и распознавание 
документов ОВК, РКО

Электронный архив, 

управление 

документами 

и процессами

АСВКБВыгрузка платежей по
валютным операциям

БИСКВИТВыгрузка и логистика
продуктового и 

клиентского досье

WAY4Выгрузка и логистика
продуктового и 

досье

УСБС
Интеграция

ЕФР (Siebel CRM)

Выгрузка и логистика 
продуктового и клиентского 

досье, документы по РКО

Sonic MQ
(интеграционная шина)

Интеграция

Spectrum

Акцепт
платежей ФЛ

Master Data Management
(MDM)

Обновление
клиентских

данных

Банк-клиент Онлайн
(БКО)

Акцепт ОВК

Справочник сотрудников,
договоры, 

распоряжения на оплату,
корректировки лимитов и 
др.документы фин. учета

СОИД
Запросы ФНС

Биллинговый шлюз

Запросы ФССП

Акцепт платежей ОВК

ВТБ24 Коллекшн

Запросы задолженности

СБПМ

Интеграция

Сайбер ПРО
(Сайбервижн)

Скоринг по заявкам 
на Эквайринг

ИС СПЗ

Запросы сканов 
клиентских документов

СФР (Diasoft Flexterra)

Интеграция

СФР

Выгрузка продуктовых досье 
по ипотеке и автокредам

Сервисы ДАККР

Внешний сервис ФНС

Данные выписки ЕГРЮЛ

Получение выписки 
ЕГРЮЛ/ЕГРИП 

со штампом ЭЦП



Электронный документооборот и хранение документов валютного 

контроля, БДВО, акцепт платежей

АБС ЮЛ
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та

Точка продаж

Руководство Банка1
2

3
4

5

Картотека
клиентов

ХХХХХ

ХХХХХ

ХХХХХ

Распределение

Обработка, акцепт

Легкий

веб-клиент

АСВКБ

База 

данных

валютных

операций

(БДВО)

Паспорта сделок, 
подтверждающие 
документы по ВО

Платежи ЮЛ
(неакцептованные)

А
к
ц

е
п

т 
п

л
а

те
ж

а

Банк-клиент

онлайн

С
к
а

н
-к

о
п

и
и

Р
е

к
ви

зи
ты

АБС ФЛ

А
к
ц
е
п
т

17



Гибкие процессы согласования с делегированием, консультированием и доп. согласованием

Согласование в т.ч. с мобильных устройств

Управление командировками и авансовыми отчетами

Данные об остатках 
по статьям бюджета

 Бюджет

 HR

 Подготовка документов

 Согласование документов

 Подготовка запросов для 
бронирования гостиниц и билетов

 Формирование печатных форм

 Сшив документов и передача в 
архив

 Формирование отчетов

 Уведомления о непереданных и 
несшитых документах

 Электронный архив документов

Другие 

участники
Специалисты

ГМП/ОМ

Инициатор

Специалисты

ОВУ/ОРХД

ГЦБиТ

(внешняя 
компания)

Командируемый

Специалисты

Отдела кадров

Специалисты

ОБПиК

Данные о приказах
На командировку

Данные для бронирования 
гостиниц и билетов

Система Управления 

АрхивомДанные описей

НСИ

 Приказы о 

назначениях 
материально-
ответственных лиц

Ссылка на документы
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Гибкие процессы согласования с делегированием и консультированием

Система обработки Распоряжений на оприходование

Распоряжения, 
созданные в SAP

 Создание 
Распоряжения

 Создание проводок

 Сторнирование 
Распоряжения

 Создание Распоряжения

 Согласование Распоряжения

 Исполнение Распоряжения

 Обновление ранее созданного 
Распоряжения

 Сшив документов и передача в 
архив

 Электронный архив первичных 
бухгалтерских документов

 Формирование отчетов

Исполнитель/

Группа ввода

 Распознавание 
атрибутов 
документов

БухгалтерияИнициатор

Скан-образы 
документов

Система Управления 

Архивом
Данные 
описей

Измененные 
распоряжения

Распоряжения, 
созданные в TESSA

Информация о проводках 

и сторнированных распоряжениях

Атрибуты документов

Специалисты

ОВУ/УВУ
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Гибкие процессы согласования с привлечением консультантов

Согласование в т.ч. с мобильных устройств

Согласование актов ввода в эксплуатацию и актов о списании 

объектов имущества

Данные актов

Результаты 
согласования

Данные о проводках, 
сторны

 Создание актов

 Проведение 
согласованных актов

 Согласование актов

 Управление комиссиями

 Управление маршрутами 
согласования

 Подготовка отчетов

 Печатные формы

 Электронный архив актов

Специалисты

ГУТМЦ
Согласующие
члены комиссий

Специалисты

ГУТМЦ
Сотрудники 

ГПиУИ
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Система согласования хозяйственных договоров 

Запрос остатков 

по строкам сметы
 Финансовый учет

 Создание 
распоряжений на 
оплату по договорам

 Создание и согласование 
проектов договоров

 Ведение графика платежей

 Управление маршрутами 
согласования

 Эл. архив сканов 
хозяйственных договоров

Утверждающий 
руководитель

Бухгалтерия

Инициатор

Руководство
Банка

1
2

3
4

5

Исполнитель

ЮристыБухгалтерияЗакупки

 Согласование в т.ч. с мобильных устройств

 Гибкий процесс согласования с привлечением 
консультантов и дополнительных согласующих 
подразделений

Согласованный договор

Резервирование средств 

по строкам сметы

ПЭО 

Исполнитель
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Система согласования распоряжений на оплату по 
хозяйственным договорам

Данные РнО

Сканы договоров

Результаты 
согласования

Статус оплаты

 Создание 
распоряжений

 Оплата 
согласованных 
распоряжений

 Эл. архив сканов 
хозяйственных договоров

 Эл. архив распоряжений на 
оплату

 Согласование 
распоряжений

 Согласование лимитов

 Управление маршрутами 
согласования

Инициатор Сотрудник 

бухгалтерии
Согласующие

сотрудники

Согласующие с

моб. устройств

Руководство

Банка

1
2

3
4

5

Сотрудники ПЭО 
(управление 

маршрутами 
согласования)
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Электронный архив клиентских и продуктовых досье 

Экономический эффект от внедрения в год составил 70,2 млн.руб. 

Электронный документооборот и хранение документов валютного контроля

Экономический эффект от внедрения - 8 млн.руб. в год

Система электронного согласования распоряжений на оплату по хозяйственным 
договорам, интегрированная с системой SAP

Экономический эффект  от внедрения - 36,7 млн.руб. в год. 

Сокращение срока согласования распоряжений с 7 до 2 дней

Электронный архив запросов гос. органов (ФОИВ)

Обеспечение ежегодного прироста документов в 40 млн.запросов

Экономический эффект от ЭДО – 150 млн.руб. в год 

Достигнутый экономический эффект от внедрения

Только за 1 год банк сохраняет минимум 20 тысяч 

деревьев – ЦЕЛЫЙ ЛЕС 
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Светлана Дементьева
DementevaSA@vtb24.ru

Начальник Управления обработки 
клиентских данных 
Операционного департамента, Банк ВТБ 24

ВОПРОСЫ?


